ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Horvath Szilard ev. (tovabbiakban: Szolgaltatod), és
a Szolgdltaté dltal a www.cajonstudio.com weboldalon keresztlil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté
és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.cajonstudio.com weboldalon keresztil torténik, figgetlentl attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol
vagy kulfoldrél, a Szolgaltaté vagy koézrem(ikéddje altal torténik.
Szolgaltaté Adatai:

e Név: Horvath Szilard
Székhely és levelezési cim: 8391 Sarmellék, Dézsa Gy. u. 254.
Telefonszédma: +36 30 4995863
Email cim: info@cajonstudio.com
Internet cim: www.cajonstudio.com
Nyilvantartasi szam:36320486
Addszam: 66588281-1-40
1. Altaldnos tudnivalék, a Felek kozotti szerz6dés létrejétte
1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasra, amely a www.cajonstudio.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus
aruhdzon keresztll torténik. Tovabbd jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre
Magyarorszag tertletén, amely jelen szerz6désben meghatérozott Felek kézott jon létre. A www.cajonstudio.com
oldalon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szl 2001. évi CVIIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.
1.2. A www.cajonstudio.com weboldalon torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.
1.3. A www.cajonstudio.com wboldal szolgaltatasai elérhetéek minden felhasznald szamara, regisztracio nélkul.
1.4. A megrendelés leadasat kovetéen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkul
modosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség.
1.5. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
2. Megrendelés
2.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozdé utasitasokat a konkrét
arucikk informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez
mellékelésre keril6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerzddésszer( teljesitésének minésil, ha a
termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyuUjtott tdjékoztatasnal kedvezdbb, el6nydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merilne fel, Ggyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabdlyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentl nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelezd haszndlati utasitast,
azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vev@szolgdlatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon
taldlhaté barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
weboldalon k6zolteknél tobb informacidra van szliksége, kérjlk, forduljon Gigyfélszolgdlatunkhoz.
2.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg, amely ha nincs kuldn jeldlve, az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza.
2.3. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja.
2.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal felliletére, kiilonos tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, dltalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi
szandékatél. A weboldalon megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtol
eltérhetnek.
2.5. A megrendelést a Szolgdltaté Weboldaldn keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
sziikséges valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitdasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem
terheli.

Megrendelés feladasara a www.cajonstudio.com oldalon taldlhaté megrendeld Grlap hasznalataval van lehetGség.



mailto:info@cajonstudio.com
http://www.cajonstudio.com/
http://www.cajonstudio.com/
http://www.cajonstudio.com/
http://www.cajonstudio.com/

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,,Rendelés elkildése” feliratra kattintast kovetéen kerul sor, ami

az Ugyfél részére fizetési kotelezettséggel jarhat.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgdltatd késedelem nélkiil, automatikus

visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére. Ez a visszaigazold email

kizérdlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkill, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg

Szolgaltatétol az elkildott rendelésére vonatkozd kilon elfogadd e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstl, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szolo

2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a

fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya

ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl széld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU

iranyelvének rendelkezéseit.

4, Szallitasi és fizetési feltételek

4.1. A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz széllitja sajat szallitbeszkozzel

vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor

kozzétett, dijmentes szallitast biztositd 6sszeget. A dijmentes szallitast biztositd 6sszeget el nem éro kiszallitassal

megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli. Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarél a kévetkezd

linken keresztulhttp://www.cajonstudio.com/vasarlasi-utmutato téjékozodhat.

4.2. Szolgdltatdé a rendelés teljesithetéségét kovetSen lehet8séget biztosit Ugyfélnek a kiszallitési idépont

Meghatdrozott drara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all mddjaban vallalni.

4.3. A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is atveheti a Szolgaltaté telephelyén:
e 8391 Sarmellék, Dézsa Gy. u. 254.

4.5. Az Ugyfél a Sczolgéltatd &ltal biztositott fizetési moddokrdl illetve atvételi lehet8ségekrdl a

http://www.cajonstudio.com/vasarlasi-utmutato oldalon tdjékozédhat.

5. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes

személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos

kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgaltatadsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgéaltatni, az elsé szolgaltatéasnak, a

Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott

tizennégy (15) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

5.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.1.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kialddtt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett
elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyasztd felhasznalhat barmilyen megfelelé
nyilatkozat-mintat. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkaldi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

5.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

5.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltatdé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.



5.1.4. frdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld

nyilatkozatat 15 naptari napon belil (akar a 15. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

5.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd

értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas

szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté
legyen a feladas datuma.

5.1.6. Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjeldlt
atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakiildeni. AtvevSpont: Horvath Szilard, 8391 Sarmellék, Dézsa Gy. u. 254.

5.1.7.A hatarid6 betartottnak minéstl, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte elétt elkildi (postara adja vagy az

altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

5.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a Szolgdltatd
vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl,
azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az

altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy
a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld igényét
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata fogadja.

5.1.9. A Sgzolgdltatonak az utanvéttel visszaklildott csomagot nem all moddjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli.

5.1.10. Ha Fogyaszté eldll a szerzOdéstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakdldte: a kettd kozlil a Szolgaltatd

a korabbi idépontot veszi figyelembe.

5.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a

Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

5.1.12. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.

5.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kévetéen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolds soran kételes megtériteni a Szolgaltatd ésszerl

kéltségeit.
5.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitasdhoz
szlikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha

szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerzOdés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hataridé lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

6. Jotallas

6.1. Kotelezd jotallas

6.1.1.A Szolgdltatot termékeire vonatkozdéan a Polgari torvénykoényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor
mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatdra vezethetd vissza.

6.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd
atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.
Tartds fogyasztasi cikknek mindstilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szold
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi
szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallds ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé dtadasat kovet8en lépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen (zembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte
el, illetve ha a szakszerltlen Gizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, - helytelen
tarolds, helytelen kezelés, rongalas,



- elemi kar, természeti csapas okozta.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél:

- elsésorban - valasztdsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

- ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon belll, a
Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d&
érdeke megsziint, az Ugyfél - valasztasa szerint - a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsodédsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgdltatdé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatdnak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja

rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében
Ujbol kezddodik.

6.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatét terhelik..

6.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett.

6.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi

igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl flggetlentl Vasarldt a jotalldasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktol fliggetlentl megilletik.

6.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését..

6.1.7. Ha a felek kdzétt jovita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti

eljarast kezdeményezhet.

6.2. Onkéntes jotallas

6.2.1. Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjelolt
id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd
az egyes termékekre vonatkozo jotallas id&tartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok Gtjan kozli.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

7.1.1. Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

7.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.1.3. Az Ugyfél - valasztadsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal

valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

7.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
kételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.



7.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belil kdz6Ini a Szolgaltatdval.
7.1.6. Az Ugyfél kdzvetlenill a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
7.1.7.9.1.7. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla
vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a az Ugyfél részére torténd atadast kdvetben
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett,
nem kételes az Ugyfél altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utédn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.
7.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.
7.2. Termékszavatossag
7.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint - az 7.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
7.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.
7.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyféinek kell bizonyitania.
7.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
7.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
kételes a hibat a gyartdval kozélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkdl
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredé karért a fogyaszto felells.
7.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval (Szolgaltatd) szemben
gyakorolhatja.
7.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak minésul a termék eléallitdja és forgalmazoja.
7.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd

vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
7.2.9. A gyartdnak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
8. Felel6sség
8.1. A Weboldalon talalhatd informaciok johiszemuien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgalnak, az informacidok pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
8.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgdltaté nem vallal
felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald
felel6sségen tulmenden.
8.3. Szolgaltatd kizér minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdasadért, Szolgdltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyuttm(ikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.
8.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira
vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.
8.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes jogellenes
tevékenység folytatasara utalod jeleket keresni.
8.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorén a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a
felelésség.



8.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacid haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.

9. Szerzdi jogok

9.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgédltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja
a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztll elérheté szolgdltatasok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve toébbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

9.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhaszndlas céljabdél vagy a Szolgéltatd el6zetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A
magancélu felhaszndldson tuli felhasznalds - példaul adatbdzisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy
letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.

9.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tulmenden a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely haszndlatédra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli haszndlataval jaro
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

10. Jogérvényesitési lehet6ségek

10.1. Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogédsait az aldbbi
elérhetéségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tgyfélszolgalat (VevOszolgalat)

e Név: Horvath Szilard

e  Székhely és levelezési cim: 8391 Sarmellék, Dézsa Gy. u. 254.

e Telefonszama: +36 30 4995863

e Email cim: info@cajonstudio.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogas 10.1. pont szerinti elérhetéségeken
terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és szlikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat

személyesen kozdlt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon ko6zo6lt szdébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szélé részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoéan
rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja,
kételes allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni..

A panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig megdrizni.

A Szolgdltaté az Ugyfél altal el8terjesztett kifogdsokat a 10.1. pontban megadott kézvetlen elérhetéségeken,
hétkéznapokon 8:00-17:00 kozott fogadija.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok soran nem rendezddik, az alédbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

e Békéltetd testlilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazdsaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita
birésédgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett mikod6 békéltets testlletnél. Békéltetd Testlletre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kulén torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
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tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
e Birdsagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykényvrol szélé 1959. évi IV. térvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.
11. Egyéb rendelkezések
11.1. Az www.cajonstudio.com informacids rendszer biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent kockazatot,
azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operdcios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon vald vasarlas feltételezi az
Ugyfél részérdl az Internet technikai és miliszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jarod
hibalehetéségek elfogadasat.
13.3. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Sarmellék, 2015. aprilis 17.



